Warunki gwarancji na wyroby betonowe produkowane przez firme
ZPHU ,Mairo” zwang Producentem - zakupione bezposrednio
u Producenta obejmuja:
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Uprawnienia z tytulu gwarancji przystuguja w chwili odbioru przez Kupujgcego

badz dostarczeniu ich na plac budowy. Reklamacje beda rozpatrywane

po calkowitej zaptacie za odebrany towar.

Towar pozostaje wiasnoscig Producenta do chwili zaptaty przez Kupujgcego.

Gwarancja dotyczy wylgcznie wyrobu w 1 gatunku.

Okres gwaranciji wynosi 2 lata od daty nabycia.

Gwarancijg nie sg objete wady | uszkodzenia powstale szczegolnie podczas

prac montazowych ogrodzen wykonywanych przez Nabywce, a powstale w wyniku:

- niewlasciwego zaprojektowania lub wykonania ogrodzenia,

- wszelkiego rodzaju peknigcia po dostarczeniu i odbiorze przez Klienta,

- niewlasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu
zakupionych wyrobow,

- niewtasciwe] eksploatacji i utrzymywania,

- niewlasciwego skiadowania lub transportu na terenie Nabywcy,

- klesk zywiotowych, wojen, niepokojow spolecznych i innych wypadkow losowych
w tym nawalnic | wiatréw ponad 22 m/s.

Zabrania sie przenoszenia i przewozenia elementow na plasko oraz skladowania

w pozycji lezacej. Podczas montazu gdy element nie wchodzi do prowadnicy

nalezy stupek lub plyte podszlifowac.

Nie podlegajg reklamaciji dopuszczone przez Zakladowa Kontrole Produkcji

Elementow Prefabrykowanych oraz wiasciwe normy:

- odchyltki wymiarowe zgodnie z normg PN-EN 12839,

- porowatos¢ elementow prefabrykowanych zgodnie z PN-EN 12839,

- ubytki wierzchniej warstwy wyrobu, bedace nastepstwem eksploatacji.

Warunkiem przyjecia reklamacji jest przedstawienie przez Nabywce:

- wniosku reklamacyjnego na pismie,

- oryginatu faktury zakupu wyrobow.

Reklamacja w ramach niniejszej gwarancji nalezy sktadac u Producenta.

W przypadku stwierdzenia wady Nabywca wstrzymuje sig z montazem ogrodzen

i sklada reklamacje postepujac zgodnie z pkt. 7 i 8

Jezeli Nabywca zmontowat wyrob z wadami Producent nie ponosi kosztow

rozbiorki ogrodzen.

Producent w terminie 14 dni roboczych od otrzymania reklamacji dokona ogledzin

ogrodzen w miejscu wskazanym przez Nabywce, celem zbadania reklamaciji.

W przypadku uzasadnionej reklamacji wadliwy wyrdb zostanie wymieniony na wolny

od wad w terminie i na zasadach obustronnie uzgodnionych lub nastapi jego

przeklasyfikowanie na drugi gatunek.

Wszelkie wadliwe wyroby po ich wymianie stajg sie wlasnoscig Producenta.

W uzasadnionych przypadkach Producent ma prawo odmowi¢ realizacji zabowigzan

gwarancyjnych w szczegolnosci, gdy Nabywca wiedzial o wadzie w chwili odbioru towaru,

gdy wada nie jest istotna, albo gdy nie obniza wartosci i uzytecznosci wyrobu.

Elementy ogrodzen moga by¢ produkowane na zyczenie Klientow w wersji wzmacniane;

0 podwyzszonej wytrzymatosci za dodatkowa oplata,

Bramy i furtki oraz ogrodzenia stalowe, ktére nie sg ocynkowane nie sg objete

gwarancija na korozje. W elementach drewnianych sa dopuszczane seki oraz

mikropekniecia drewna.

Producent gwarantuje Nabywcy jakos¢ produktu i jego zgodnos¢ z Deklaracja

Zgodnosci oraz Normami wlasciwymi dla wyrobow betonowych, jak rowniez

z wdrozonym Systemem Zarzgdzania Jakoscig 1SO 9001.



